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CONNEXION A AMERANA 
Assistance mutualisée pour l’éducation  

dans la région académique Nouvelle-Académique 

 
La plateforme d’assistance mutualisée est commune aux Académies de Bordeaux, Limoges et Poitiers. Elle offre un service de support à l’ensemble 

des utilisateurs des services numériques de la région académique Nouvelle-Aquitaine : établissements, écoles, services académiques, mairies... 

La plateforme AMÉRANA est le point d’entrée unique accessible sur le portail académique : 

pour l’expression des besoins de remplacement et d’affectation à la rentrée scolaire,  

pour les souhaits d’affectation, les questions sur la rémunération et autres…. 

 

ETAPE 1 : se connecter sur https://www.ac-bordeaux.fr/ 

 

https://www.ac-bordeaux.fr/
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ETAPE 2 : faire une demande en cliquant dans la rubrique « Nouveau ticket » 
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ETAPE 3 : cliquer sur les blocs « DPE » -> « Cellule de rentrée » puis sur le bloc au choix en fonction du besoin 
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ETAPE 4 : 

Formulaire à renseigner puis à valider 
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N° tél de la personne qui fait la demande 
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La demande est maintenant dans la rubrique « Tickets en cours » et sera traitée par la cellule de rentrée. 

 

 

 

A tout moment, il est possible de consulter l’avancement de la prise en charge de votre demande, et échanger avec votre interlocuteur, jusqu’à la résolution de votre 

ticket dans la rubrique « Tickets en cours ». Pour ce faire, il convient de cliquer sur la référence de la demande (colonne « Nom complet ») 

 

 

 

Un problème de connexion ? 

Assistance téléphonique : 05 16 52 66 86 du lundi au vendredi (horaires ouvrables) 

 

 

 


