Rectorat de Bordeaux / Cellule de rentrée DPE 6

CONNEXION A AMERANA

Assistance mutualisée pour I'éducation
dans la région académique Nouvelle-Académique

La plateforme d’assistance mutualisée est commune aux Académies de Bordeaux, Limoges et Poitiers. Elle offre un service de support a I'ensemble
des utilisateurs des services numériques de la région académique Nouvelle-Aquitaine : établissements, écoles, services académiques, mairies...

La plateforme AMERANA est le point d’entrée unique accessible sur le portail académique :
U pour I'expression des besoins de remplacement et d’affectation a la rentrée scolaire,

G pour les souhaits d’affectation, les questions sur la rémunération et autres....

ETAPE 1 : se connecter sur https://www.ac-bordeaux.fr/

E X
ACADEMIE

DE BORDEAUX ac-bordeaux.fr

Libered
Fgalite
Fratersite

Région Académie Scolarité - Etudes - Enseignements Concours - Formation - Métiers - Politique

académique Examens RH éducative Acceés rapides
MNouvelle-

Aquitaine

Actes administratifs

AMERANA

Annuaire du rectorat

Annuaire électronique

AREMA

Page 1 sur7


https://www.ac-bordeaux.fr/

Rectorat de Bordeaux / Cellule de rentrée DPE 6

M Choisissez votre guichet d'authentification

~—
Academie Bordeaux v Valider

Authentification

000X | !

— Identifiant académigue
¢ ssssne ® | B

Premidre lettre du prénom + nom

ETAPE 2 : faire une demande en cliqguant dans la rubrique « Nouveau ticket »

AMERANA

assistance mutualisée pour I’éducation dans la
région académique Nouvelle-Aquitaine

AMER-\LJ; SUMT - Parall utisases: M Accosl  © Nouwesu e e Tikmsencows @ Teksauatbs © FAQ  Pha -

Créer un ticket & partir d'un mot clé Nouveau ticket

Recherche dans le catalogue de service & partir d'un mot clé Bescin asstance ?

Tickets en cours

(Q Consultez favancement. ajoute: Ges commentaires ou des pices jointes
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ETAPE 3 : cliquer sur les blocs « DPE » -> « Cellule de rentrée » puis sur le bloc au choix en fonction du besoin

Nouveau ticket

I Numérigus, infarmatigues

Nouveau ticket

#% / DPE Bordeaux

Cellule de rentrée

Liste  Hiérarchie (UEENIENY Synthése

Nouveau ticket

# / DPE Bordeaux / Cellule de rentrée

Besoin remplacements Besoin postes vacants Enseignants contractuels ou TZR
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ETAPE4 :
Formulaire a renseigner puis a valider

Visible par *

| Moi uniguerment

Bénéficiaire

Exquipe métier concernée (pour les services académiques) ?
| ~ Ehoisir une vakeur -

Besain
DPLC Bordeaux

Quotité

|'I|2|3|4|5|E|?|3|9|'Il.'l|11|12|13|14|15|1'E|'IT|'IE|1D|36|

~ Description
Objet de la demande *

— Contact
Téléphone de rappel 7

~ Priorité
Impact

| Olocage partiel, contournement podsibile

Urgence «

| Mol (i dernain Soir

» Walider




~ Qualification
Domaine ?
DPE Bordeaux

Groupe de famille ? Sous catégorie de service *

Cellule de rentrée ’- '

Famille de service 7 .
Cliquer sur la loupe pour le

choix de la discipline ou
autres sous-catégories

*Plusieurs types de service en fonction du formulaire choisi :

Besoin postes vacants = Afctaton enseignant - BMP (Bloc de Moyers Proisires)
Besoin remplacement = Afectation enseignant - Suppléance

Enseignants contractuels ou TZR =

o o0 O 0 0 O 0 0O 0o O

Contexte de la demande

Etablissement concerné * 9

Mom de 'etablissement par defaut e

Visible par *

Maoi uniguement

Bénéficiaire ?

MNom de la personne qui fait la demande

Equipe métier concernée (pour les services académiques)?

-- choisir une valeur —




-~ Détails sur le service

Besoin
DPE_Bordeaux 9 Cliquer sur la quotité
/ souhaitée
Quotité *
t|zfs]afslef7[s]ow n w1 s 1|1 w »| o]

Description

Objet de la demande *

—

Détail de la demande *
£l

Contact
Téléphone de rappel 7

N° tél de la personne qui fait la demande
Préciser ves disponibilités 7

Jour / date / créneau horaire
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La demande est maintenant dans la rubrique « Tickets en cours » et sera traitée par la cellule de rentrée.

Tickets en cours (2)

Mom complet Objet de la demande Date de début Statut Service Sous catégorie de service Pricrité

A tout moment, il est possible de consulter I'avancement de la prise en charge de votre demande, et échanger avec votre interlocuteur, jusqu’a la résolution de votre
ticket dans la rubrique « Tickets en cours ». Pour ce faire, il convient de cliquer sur la référence de la demande (colonne « Nom complet »)

Un probléme de connexion ?

Assistance téléphonique : 05 16 52 66 86 du lundi au vendredi (horaires ouvrables)
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